Vorblatt zum Wohn-, Pflege- und Betreuungsvertrag

Bestatigung der Informationspflichten vor Vertragsschluss nach 8§ 3 Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetz (WBVG)

Der Einrichtungstrager hat dem Bewohner rechtzeitig vor Abgabe dessen Vertrags-
erklarung in Textform (z. B. Informationsmappe) folgende Informationen dargestellt:

1. die Ausstattung und Lage des Gebaudes, in dem sich der Wohnraum befindet,
sowie der dem gemeinschaftlichen Gebrauch dienenden Anlagen und Einrich-
tungen, zu denen der Verbraucher Zugang hat, und ggf. ihrer Nutzungsbedin-
gungen,

2. der darin enthaltenen Leistungen nach Art, Inhalt und Umfang,

3. der Ergebnisse von Qualitatsprifungen, soweit sie nach § 115 Abs. 1a Satz 1
SGB Xl oder nach landesrechtlichen Vorschriften zu veroffentlichen sind,

4. den Wohnraum, die Pflege- und Betreuungsleistungen, die Verpflegung als
Teil der Betreuungsleistungen, sowie die einzelnen weiteren Leistungen nach
Art, Inhalt und Umfang,

5. das den Pflege- und Betreuungsleistungen zugrunde liegende Leistungskon-
zept,

6. die fur die in Nummer 4 benannten Leistungen jeweils zu zahlenden Entgelte,
der nach § 82 Abs. 3 und 4 SGB Xl gesondert berechenbaren Investitionskos-
ten sowie des Gesamtentgelts,

7. die Voraussetzungen fur mogliche Leistungs- und Entgeltveranderungen,

8. den Umfang und die Folgen eines Ausschlusses der Angebotspflicht nach 8§ 8
Abs. 4 WBVG in hervorgehobener Form, wenn ein solcher Ausschluss verein-

bart werden soll.

Dies bestatigt der Bewohner bzw. dessen Vertreter mit nachfolgender Unterschrift.

Ort, Datum Unterschrift des Bewohners bzw. seines Vertreters
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DRK- Wohn-, Pflege- und Betreuungs-Vertrag
far vollstationare Pflegeeinrichtungen gem. 8 71 Abs. 2 SGB XI
fur das DRK Wohnen & Pflege Am Ehrenhain in Kaltenkirchen

Zwischen

1. DRK Kreisverband Segeberg e. V.

vollstandiger Name des Einrichtungstragers

KurhausstralRe 57, 23795 Bad Segeberg

Anschrift des Einrichtungstragers

vertreten durch die Einrichtungsleiterin Frau Juliana Bottcher

Name des Vertreters (z. B. Einrichtungsleiterin)
- im Folgenden ,Einrichtungstrager® genannt-
und

2. Herrn/Frau

Zuname, Vorname des/der Bewohners / Bewohnerin

bisher wohnhaft in

Anschrift des/der Bewohners / Bewohnerin

vertreten durch den Bevollméachtigten / Betreuer

Name, Anschrift des Bevollmachtigten / Betreuers

- im Folgenden ,Bewohner! genannt-

wird mit Wirkung zum folgender Wohn-, Pflege- und Betreuungsvertrag ge-
schlossen:

1Im Text wird aus sprachlichen Grinden der Begriff ,Bewohner” verwendet, dieser schlie3t Bewohne-
rinnen und divers geschlechtliche Personen ausdriicklich mit ein.
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Praambel

Stationare Altenpflege im Deutschen Roten Kreuz bietet unter Beachtung der
Wirde des alten Menschen einen Schutz seiner Interessen und Bedurfnisse
vor Beeintrachtigungen. Im Mittelpunkt steht die professionelle Aktivierung, um
das selbstandige Leben im Alter soweit und solange wie méglich zu férdern
und zu erhalten sowie gezielte Hilfe, um menschliches Leiden im Alter zu ver-
hiten und / oder zu lindern.

Jeder Bewohner einer stationaren DRK-Altenpflegeeinrichtung hat entspre-
chend der individuellen Pflegebedurftigkeit das gleiche Recht auf qualifizierte
und aktivierende Pflege und Betreuung, unabhéngig von Nationalitat, ethni-
scher Zugehdrigkeit, Geschlecht, sozialer Stellung sowie religiéser und politi-
scher Uberzeugung.

Wesentliche Orientierungsmaf3stabe ergeben sich aus den Grundséatzen des
DRK.

8 1 Gegenstand des Vertrages

(1)

)

3)

Ziel des Vertrages ist, den Bewohner auf unbestimmte Dauer in die Einrich-
tung aufzunehmen und ihm dort in Wahrung seiner Menschenwirde Hilfe zu
gewahren zur Erhaltung und Aktivierung der eigenstandigen Lebensflhrung
sowie zur Erhaltung und Wiederherstellung individueller Fahigkeiten. Der Ein-
richtungstrager und seine Mitarbeiter sowie der Bewohner werden sich auf der
Grundlage der Partnerschaft um ein gutes Zusammenleben aller Bewohner im
Geiste gegenseitiger Rucksichtnahme und friedlicher Nachbarschaft bemthen.

Der Einrichtungstrager wird im Rahmen des Heimrechts sowie der gesetzli-
chen Pflegeversicherung die Bewohner in ihren persoénlichen und sozialen An-
gelegenheiten beraten und betreuen und sie unter Wahrung ihrer Selbstandig-
keit und Achtung ihrer Personlichkeit versorgen und pflegen. Der Bewohner
wird die Bemuhungen des Einrichtungstragers soweit mdglich unterstttzen.

Art, Inhalt und Umfang der Leistungen ergeben sich aus den nachfolgenden
Regelungen sowie den gemal 8 3 Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz
(WBVG) vor Vertragsschluss Ubergebenen Informationen, welche Grundlage
dieses Vertrages sind. Die Regelungen des ,Rahmenvertrages uber die voll-
stationare pflegerische Versorgung gem. § 75 Abs. 1 SGB Xl fur das Land
Schleswig-Holstein in der Fassung ab 01.10.2024" mit Leistungs- und  Ver-
gutungsbezug, der Vergutungsvereinbarung mit den Leistungs- und Quali-
tatsmerkmalen nach § 84 SGB Xl sowie der Leistungsvereinbarung nach 8 75
Abs. 2 SGB XIl sind ebenfalls Gegenstand dieses Vertrages. Diese kdnnen
jederzeit in der Einrichtung eingesehen oder auf Wunsch in Kopie ausgehan-

DRK-Wohn-, Pflege- und Betreuungsvertrag Vollstationare Pflege / Stand 2024 Januar




digt oder als Datei Ubermittelt werden. Die rahmenvertraglichen Regelungen
sowie die Regelungen der vorliegend bezeichneten weiteren mit den Kosten-
tragern getroffenen Vereinbarungen gelten nicht nur fir Bewohner, die Leis-
tungen der gesetzlichen Pflegeversicherung beziehen, sondern entsprechend
auch fur Bewohner mit einem Pflegebedarf unterhalb des Pflegegrades 1, pri-
vat versicherte und nicht versicherte Bewohner.

§ 2 Leistungen des Einrichtungstragers

Der Einrichtungstrager stellt dem Bewohner entsprechend den Vereinbarun-
gen dieses Vertrages zur Verfliigung:

- Wohnraum (8 3 dieses Vertrages),

- Leistungen der Hauswirtschaft (8§ 4 dieses Vertrages)
- Verpflegung (8 5 dieses Vertrages),

- Leistungen der Verwaltung (8 6 dieses Vertrages),

- Leistungen der Haustechnik (8 7 dieses Vertrages)

- Allgemeine Pflegeleistungen (& 8 dieses Vertrages),
- Behandlungspflege (8 9 dieses Vertrages),

- Leistungen der Betreuung (8 10 dieses Vertrages),

- Zusatzleistungen (8 12 dieses Vertrages).

8§ 3 Wohnraum

(1)

)

3)

(4)

Der Einrichtungstrager Uberlasst dem Bewohner das in der Anlage 1 zu die-
sem Vertrag beschriebene Zimmer Nr. . Falls ein Doppelzimmer zur
Mitbenutzung Uberlassen wird, ist auf die Belange der Mitbewohner Rucksicht
zu nehmen.

Der Bewohner ist berechtigt, das Zimmer mit persénlichen Einrichtungsgegen-
standen auszustatten. Uber das Ausmaf ist unter Beriicksichtigung der zu er-
bringenden Betreuungs- und Pflegeleistungen mit der Einrichtungsleitung Ein-
vernehmen herzustellen.

Dem Bewohner stehen samtliche dem gemeinsamen Gebrauch gewidmeten
Raumlichkeiten, Einrichtungen und Grundflachen zur Mitbenutzung zur Verfi-
gung.

Der Bewohner erhalt beim Einzug folgende Schlissel:

(Zimmerschlussel, Safeschliissel, ..........cccceunnee.. )

Die Schlussel bleiben Eigentum der Einrichtung und sind nach Beendigung
des Vertragsverhaltnisses zurtickzugeben. Der Verlust von Schlisseln ist der
Einrichtungsleitung unverziglich mitzuteilen. Die Ersatzbeschaffung erfolgt
durch die Einrichtung, bei schuldhaftem Verlust auf Kosten des Bewohners.
Dem Bewohner steht der Nachweis offen, dass die Gefahr eines Missbrauchs
des verlorenen Schlissels ausgeschlossen ist. Die Schldosser diurfen aus Si-
cherheitsgrinden vom Bewohner nicht veréandert oder erganzt werden.
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(5)

(6)
(7)

Der Bewohner ist nicht berechtigt, ohne Zustimmung des Einrichtungstragers,
Anderungen an baulichen oder technischen Einrichtungen wie Klingel, Lam-
pen, Antennenanlage usw. vorzunehmen oder vornehmen zu lassen.

Die Versorgung mit Wasser, Strom und Heizung sowie die Entsorgung von
Abwasser und Abfall gehort zu den Regelleistungen der Einrichtung.

Im Ubrigen bestimmt sich der genaue Inhalt der Leistungen nach dem jeweils
geltenden Landesrahmenvertrag gemaf3 8 75 Abs. 1 SGB XI.

§ 4 Leistungen der Hauswirtschaft

(1)

(2)

3)

Die Reinigung des Wohnraumes und der Gemeinschaftsraume (Sichtreini-
gung, Unterhaltsreinigung, Grundreinigung) sowie der tbrigen Raume erfolgt
durch den Einrichtungstrager. Wegen der Einzelheiten wird auf den Rahmen-
vertrag nach 8§ 75 Abs. 1 SGB XI Bezug genommen.

Das Waschen, Bugeln und Mangeln der Privatwasche des Bewohners erfolgt
durch den Einrichtungstrager, allerdings nur soweit es sich um maschinell
waschbare, trocknergeeignete und blgelbare Wasche- und Kleidungsstiicke
handelt und der Bewohner kein anderes Vorgehen winscht. Die chemische
Reinigung von Kleidungssticken und die Instandsetzung der personlichen
Wasche gehoren nicht zum Leistungsumfang.

Im Ubrigen bestimmt sich der genaue Inhalt der Leistungen nach dem jeweils
geltenden Landesrahmenvertrag gemaf 8 75 Abs. 1 SGB XI.

§ 5 Verpflegung

1)
)
3)

(4)

Der Einrichtungstrager stellt eine abwechslungsreiche, dem ernahrungswis-
senschaftlichen Erkenntnisstand entsprechende Verpflegung zur Verfigung.
Die Mahlzeiten werden grundsatzlich in den dafir vorgesehenen Raumen ser-
viert.

Sollte der Bewohner Verpflegungsleistungen nicht in Anspruch nehmen, findet
mit Ausnahme der Regelungen des 8 17 zu Abwesenheit und des 8 13 zu
Sondenerndhrung keine Erstattung von Verpflegungskosten statt.

Im Ubrigen bestimmt sich der genaue Inhalt der Leistungen nach dem jeweils
geltenden Landesrahmenvertrag gemaf § 75 Abs. 1 SGB XI.

8 6 Leistungen der Verwaltung

(1)

Der Einrichtungstrager stellt als Regelleistungen auf Wunsch des Bewohners
Hilfen in personlichen Angelegenheiten zur Verfigung, insbesondere durch

allgemeine Beratung,

Information und Beratung in Einrichtungsangelegenheiten,
Erganzende Unterstlitzung beim Schrift- und Behdrdenverkehr,
Hinweis auf Moglichkeiten der Rechts- und Sozialberatung,
Vermittlung seelsorgerischer Betreuung.

©O O O o ©
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(2)

®3)

Die Mitarbeiter der Verwaltung beraten den Bewohner und die Angehdrigen in
Fragen der Aufnahme, der Kostenabrechnung und im Umgang mit Kranken-
und Pflegekassen und Behérden. Sie geben Hilfestellung bei verwaltungs-
technischen Fragen im Zusammenhang mit dem Eintritt.

Im Ubrigen bestimmt sich der genaue Inhalt der Leistungen nach dem jeweils
geltenden Landesrahmenvertrag gemal3 8 75 Abs. 1 SGB XI.

§ 7 Leistungen der Haustechnik
(1) Die Wartung und Unterhaltung der Gebaude, Einrichtung und Ausstattung, tech-

(2)

nische Anlagen und AufRenanlagen gehort zu den Regelleistungen des Ein-
richtungstragers.

Im Ubrigen bestimmt sich der genaue Inhalt der Leistungen nach dem jeweils
geltenden Landesrahmenvertrag gemaf 8 75 Abs. 1 SGB XI.

§ 8 Allgemeine Pflege- und Betreuungsleistungen

(1)

)

YV V V VYV

Y VvV

Der Bewohner erhalt die nach Art und Schwere seiner Pflegebedurftigkeit er-
forderliche aktivierende Pflege und Unterstiitzung im Bereich der

Mobilitat,

Kognitiven und kommunikativen Fahigkeiten,

Verhaltensweisen und psychischen Problemlagen,

Selbstversorgung,

Bewaltigung von und selbststandiger Umgang mit krankheits- oder therapie-
bedingten Anforderungen und Belastungen,

Gestaltung des Alltagslebens und sozialer Kontakte,

Sterbebegleitung und Kooperation mit Hospizdiensten/Hospiz- und Palliativ-
netzwerken.

Die Aufgaben im Bereich der Pflege und Betreuung sollen es dem Bewohner
ermdglichen, seine Fahigkeiten trotz der gesundheitlichen Einschrankungen
zu erhalten oder (wieder) zu erlernen. Ziel ist die Férderung der kérperlichen,
psychischen und geistigen Fahigkeiten zur selbstandigen Ausibung der Auf-
gaben. Die Gestaltung der Hilfe zielt darauf ab, dass die Aufgaben (mindes-
tens teilweise) in sinnvoller Weise vom Bewohner selbst durchgeftihrt werden.
Individuelle Hilfe kann auch erforderlich sein, um das Zusammenleben der
Bewohner harmonisch und sinnvoll zu gestalten sowie Belastungs- und Kri-
sensituationen (einschlie3lich Eigen- oder Fremdgefahrdung) zu vermeiden
oder schnellstmdglich zu beheben.

Begleitungen auf3erhalb des Heims (z. B. zu Arzt- oder Behdrdenbesuchen)
gehoren nicht zu den geschuldeten Pflege- und Betreuungsleistungen. Zu den
Leistungen der Planung und Organisation der Begleitung zu einem Arztbesuch
als Regelleistung und den u.U. kostenpflichtigen sonstigen Leistungen (Um-

DRK-Wohn-, Pflege- und Betreuungsvertrag Vollstationare Pflege / Stand 2024 Januar




®3)

(4)

setzung und Durchfihrung der Begleitung zum Arztbesuch) wird auf den Ab-
grenzungskatalog als Anlage 1 des Rahmenvertrages verwiesen.

Die Leistungen der Pflege werden nach dem allgemeinen Stand der pflege-
wissenschaftlichen Erkenntnisse erbracht. Die Pflege und Betreuung orientiert
sich an dem Strukturmodell. Die Planung der Pflege und Betreuung kann ge-
meinsam mit dem Bewohner erfolgen.

Im Ubrigen bestimmt sich der genaue Inhalt der Leistungen nach dem jeweils
geltenden Landesrahmenvertrag gemafR § 75 Abs. 1 SGB XI.

§ 9 Behandlungspflege

(1)
)

®3)

(4)

Der Einrichtungstrager unterstitzt auf Wunsch des Bewohners diesen bei der
Ausibung der freien Arztwabhl.

Die Leistungen des Einrichtungstragers umfassen auch die medizinische Be-
handlungspflege, soweit diese nicht vom behandelnden Arzt erbracht wird und
kein Anspruch auf hausliche Krankenpflege nach 8§ 37 Flnftes Buch des Sozi-
algesetzbuches (SGB V) besteht.

Die Pflegekrafte der Einrichtung sind nur dann verpflichtet, MalRnahmen der
medizinischen Behandlungspflege durchzufiihren, wenn folgende Vorausset-
zungen vorliegen:

o wenn die Behandlungspflege vom behandelnden Arzt veranlasst ist und
dokumentiert wird;

o wenn die personliche Durchfihrung durch den behandelnden Arzt nicht
erforderlich ist;

o die benétigten medizinischen und pflegerischen Hilfsmittel fur die ein-
zelnen Mallnahmen in der Einrichtung vorhanden sind oder durch die
Krankenkasse des Bewohners zur Verfligung gestellt werden;
wenn dem Mitarbeiter im Einzelfall kein Weigerungsrecht zusteht;
wenn der Bewohner mit der Durchfiihrung der Mal3Bhahme durch Pfle-
gekrafte der Einrichtung einverstanden ist und im Ubrigen in die MaR-
nahme eingewilligt hat.

Im Ubrigen bestimmt sich der genaue Inhalt der Leistungen nach dem jeweils
geltenden Landesrahmenvertrag gemaf3 § 75 Abs. 1 SGB XI.

8 10 Zusatzliche Betreuung und Aktivierung

(1)

Fur pflegeversicherte Bewohner mit einer Einstufung in die Pflegegrade 1 bis 5
bietet die Einrichtung zusatzliche Betreuung und Aktivierung im Sinne der 88
43b, 84 Abs. 8 SGB Xl und der jeweils gultigen Richtlinie nach § 53c SGB XI
zur Qualifikation und zu den Aufgaben von zusatzlichen Betreuungskraften in
stationaren Pflegeeinrichtungen an. Gemal § 85 Abs. 8 SGB XI weist die Ein-
richtung ausdrtcklich auf diese zusatzlichen Betreuungs- und Aktivierungsleis-
tungen fur den dort genannten Personenkreis hin. Der Inhalt des Angebots der
Einrichtung bestimmt sich nach Anlage 4. Bei gesetzlich pflegeversicherten
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(2)

Bewohnern steht der Anspruch auf zusatzliche Betreuung und Aktivierung zu-
dem unter dem Vorbehalt der Zahlung des Vergutungszuschlages durch die
Pflegekasse an die Einrichtung.

Im Ubrigen bestimmt sich der genaue Inhalt der Leistungen nach dem jeweils
geltenden Landesrahmenvertrag gemalf 8 75 Abs. 1 SGB XI.

8§ 11 Ausschluss der Leistungsanpassung

Der Einrichtungstrager ist nach seiner konzeptionellen, personellen oder bauli-
chen Ausrichtung ggf. nicht darauf eingerichtet, Bewohner mit bestimmten
Krankheitsbildern zu versorgen. Die Pflicht des Einrichtungstragers, eine An-
passung der Leistungen vorzunehmen, wird daher durch gesonderte Verein-
barung (Anlage 3) in diesem Fall ausgeschlossen.

§ 12 Zusatzleistungen

(1)

)

3)

Der Einrichtungstrager bietet dem Bewohner die in der Anlage 2 nach Art und
Umfang néher beschriebenen Zusatzleistungen gegen besondere Berechnung
an. Die Zusatzleistungen umfassen

- erganzende Leistungen bei Unterkunft und Verpflegung
- zusatzliche Leistungen bei Betreuung und Pflege

Die Gewahrung dieser Zusatzleistungen erfolgt aufgrund gesonderter Verein-
barung zwischen den Vertragspartnern.

Ein kinftiger Verzicht des Bewohners auf regelmafig in Anspruch genomme-
ne Zusatzleistungen ist dem Einrichtungstrager spatestens zum dritten Werk-
tag eines Monats mit Wirkung zum Monatsende in Textform mitzuteilen.

Der Einrichtungstrager ist berechtigt, sein Angebot an Zusatzleistungen hin-
sichtlich Art und Umfang jederzeit durch einseitige Erklarung zu erweitern oder
einzuschranken. Soweit eine Einschrankung des bisherigen Leistungsange-
bots erfolgt, ist dies dem Bewohner spatestens zum dritten Werktag eines
Monats mit Wirkung zum Ablauf des Ubernachsten Monats schriftlich mitzutei-
len.

§ 13 Derzeitiges Entgelt

(1)

(2)

In Vertragen mit Bewohnern, die Leistungen nach dem SGB Xl in Anspruch
nehmen bzw. denen Hilfen in Einrichtungen nach dem SGB XII gewahrt wird,
gilt die aufgrund der Bestimmungen des Siebten und Achten Kapitels des SGB
XI bzw. nach dem Zehnten Kapitel des SGB XIlI festgelegte Hohe des Entgelts
als vereinbart und angemessen.

Die fur alle Bewohner nach einheitlichen Grundsatzen zu bemessenden Ent-
gelte auf Grundlage der Pflegesatzvereinbarung und Vergutungsvertrage mit
den Leistungstrdgern bzw. entsprechenden Schiedsstellenentscheidungen
(Berechnungsgrundlage) belaufen sich derzeit wie folgt:
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a) Unterkunft und Verpflegung

Das Entgelt fir Unterkunft betragt taglich EUR 18,66 €
Das Entgelt fur Verpflegung betragt taglich EUR 16,97 €
Gesamtbetrag Unterkunft und Verpflegung:  téglich EUR 35,63 €

b) Pflegeleistungen und Betreuung
Das Entgelt fir Pflegeleistungen und Betreuung betragt:

In Pflegegrad 1 taglich EUR 49,34 €
In Pflegegrad 2 taglich EUR 71,29 €
In Pflegegrad 3 taglich EUR 88,19 €
In Pflegegrad 4 taglich EUR 105,81 €
In Pflegegrad 5 taglich EUR 113,73 €

Fur den Fall, dass der Bewohner Leistungen der Pflegeversicherung in An-
spruch nimmt, gelten die mit der Pflegeversicherung fur den Pflegegrad ver-
einbarten Pflegesatze in der jeweils giltigen Hohe als vereinbart. Erfolgte die
Zuordnung zu einem Pflegegrad durch die Pflegeversicherung nur vorlaufig,
wird vorlaufig das Entgelt nach dem in der Einstufung genannten Pflegegrad
abgerechnet. Ist zum Zeitpunkt des Abschlusses des Vertrages noch keine
Zuordnung zu einem Pflegegrad nach § 15 SGB Xl erfolgt, aber ein pflegeri-
scher Bedarf vorhanden, wird vorlaufig das Entgelt nach dem Pflegegrad 3
abgerechnet. Nach vorgenommener Einstufung wird das dem nach § 18 SGB
Xl festgestellten Pflegegrad entsprechende Entgelt riickwirkend berechnet. Ist
zum Zeitpunkt des Abschlusses des Vertrages ein Uberpriifungsantrag beziig-
lich des Pflegegrades bereits gestellt, aber noch nicht beschieden, wird das
dem nach § 18 SGB XI festgestellten Pflegegrad entsprechende Entgelt rick-
wirkend berechnet.

Der Bewohner verpflichtet sich, den Einrichtungstrager auch nach Vertragsen-
de unverziglich Uber die Entscheidung des Kostentragers zur Einstufung in
einen Pflegegrad zu informieren und den entsprechenden Bescheid in Kopie
vorzulegen.

Fur diejenigen Bewohner, fur die keine Einstufung durch die Pflegekasse oder
einen sonstigen 6ffentlich-rechtlichen Kostentrager erfolgt, werden die Pflege-
leistungen nach Art, Inhalt und Umfang zwischen Einrichtung und dem Be-
wohner vereinbart. Kommt es zwischen Einrichtung und dem Bewohner zu
keiner Einigung, ist ein arztliches Gutachten einzuholen. Die Kosten hierfir
tragen Einrichtung und der Bewohner je zur Halfte.

c) Investitionsaufwendungen
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Dem Einrichtungstrager entstehen bei der Erfullung seiner Leistungsverpflich-
tungen Investitionsaufwendungen. Soweit diese Aufwendungen nicht durch 6f-
fentliche Forderung gedeckt sind, kann der Einrichtungstrager sie dem Be-
wohner gesondert berechnen.

Der Investitionsanteil betragt
Im Einzelzimmer taglich EUR 15,35 €
Im Doppelzimmer taglich EUR 15,35 €

d) Ausbildungszuschlag

Die einrichtungsindividuellen Kosten der Pflegekraftausbildung werden in
Schleswig-Holstein seit dem 01.01.2020 gem. § 82a SGB Xl i.V.m. § 28 Abs.
1 PfIBG auf die Heimentgelte umgelegt.

Seit 2025 werden jahrlich vom Ausbildungsfonds die Umlagebetrage fur den
vollstationaren Bereich festgelegt. Die Bewohner in Schleswig-Holstein zahlen
auf dieser Berechnungsbasis einen kalendertaglich berechneten ,Ausbil-
dungszuschlag®. Ausbildungskosten fir Pflegehelferinnen und Pflegehelfer
und Kosten sonstiger Ausbildungsgange sind weiterhin Bestandteil des Ent-
geltes fur Pflege und Betreuung.

Der von den Bewohnern zu zahlende Ausbildungszuschlag fur den laufenden
Pflegesatzzeitraum betragt taglich EUR .................... 2,28 EUR

e) Gesamtheimentgelt des Bewohners
Die Zusammenfassung der Entgelte nach den Ziffern a) bis d) ergibt taglich:

Unterkunft und Verpflegung 35,63 €
Pflege und Betreuung 88,19 €
Investitionsaufwendungen 15,35 €
Ausbildungszuschlag 2,28 €
Gesamtsumme 141,45 €
Monatlich 30,42 Tage x 141,45 Euro = 4302,91 €
abzuglich Pflegegrad 3 = 1319,00 €
Eigenanteil = 298391 €

f) Vergltungszuschlag fur zusatzliche Betreuungs- und Aktivierungsleistun-
gen.

Der Einrichtungstrager kann fur zusatzliche Betreuungs- und Aktivierungsleis-
tungen (siehe 8 10 Abs. 1 des Vertrages) einen Vergutungszuschlag berech-
nen, der bei gesetzlich pflegeversicherten Bewohnern von der Pflegekasse an
die Einrichtung gezahlt wird. Der Vergutungszuschlag fur die zusatzliche Be-
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®3)
(4)

(5)

11

treuung und Aktivierung fir pflegeversicherte Bewohner der Pflegegrade 1 bis
5im Sinne der 88 43b, 84 Abs. 8 SGB Xl betragt
taglich EUR 8,03 €

Das Entgelt fir die Zusatzleistungen (8§ 12 d. Vertrages) wird auf der Basis der
aus Anlage 2 ersichtlichen Einzelpreise monatlich gesondert abgerechnet.
Soweit in der Einrichtung eine besondere Betreuung fur anspruchsberechtige
pflegeversicherte Bewohner im Sinne der 88 43b, 84 Abs. 8 SGB XI angebo-
ten wird, gilt ergdnzend Anlage 4.

Wird der Bewohner ausschlief3lich und dauerhaft durch Sondenernahrung auf
Kosten Dritter (z.B. Krankenversicherung) versorgt, verringert sich das Entgelt
nach den Regelungen des jeweils gliltigen Landesrahmenvertrages gem. 8 75
SGB XI. Dieser abgesenkte Betrag wurde gem. § 38 Abs. 2 b) des vollstatio-
naren Rahmenvertrages fur Schleswig-Holstein mit den Kostentragern fur den
geltenden Pflegesatzzeitraum in Hohe von ...6,00. EUR kalendertaglich ver-
einbart. Ist der Landesrahmenvertrag gem. 8 75 SGB Xl aufgrund einer Bun-
desrahmenempfehlung zu andern, die Umsetzung der Anderung im Landes-
rahmenvertrag aber noch nicht erfolgt, reduziert sich das Heimentgelt bis zur
Umsetzung der Anderung des Landesrahmenvertrages nach den Regelungen
der jeweils gultigen Bundesrahmenempfehlung. Soweit ein Landesrahmenver-
trag noch nicht besteht oder weder dieser noch die Pflegesatzvereinbarung
nach § 85 SGB Xl eine Regelung zur Entgeltreduzierung bei Sondenernah-
rung enthalt, reduziert sich das Entgelt betreffend den Entgeltbestandteil Ver-
pflegung um kalendertaglich 4,00 EUR. Sofern der Bewohner Sozialhilfe be-
zieht, wird dieser Betrag dem zustandigen Sozialhilfetrager als ersparte Auf-
wendung vergutet, falls eine Vereinbarung mit dem Sozialhilfetrager dies vor-
sieht. Soweit sich das Entgelt jedoch bei voribergehender Abwesenheit des
Bewohners bereits aufgrund der Regelung des § 17 dieses Vertrages redu-
ziert, erfolgt wahrend der voriibergehenden Abwesenheit keine weitere Redu-
zierung des Entgeltbestands Verpflegung. Der Nachweis weiterer ersparter
Aufwendungen bleibt unberuhrt.

§ 14 Entgelterhohung

(1)

(2)

Der Einrichtungstrager kann eine Erh6hung des Entgelts verlangen, wenn sich
die bisherige Berechnungsgrundlage veréandert.
Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere § 9 WBVG.

§ 15 Ausschlussfrist

Ruckzahlungsanspriche des Bewohners aus einer evtl. unwirksamen Entgelt-
erhohung sind aus Grinden der Rechtssicherheit spatestens sechs Monate
nach dem Zeitpunkt, zu dem der Bewohner das erhthte Entgelt gezahlt hat, in
Textform geltend zu machen, ansonsten sind sie ausgeschlossen. Der Ein-

DRK-Wohn-, Pflege- und Betreuungsvertrag Vollstationare Pflege / Stand 2024 Januar




12

richtungstrager ist verpflichtet, auf die Ausschlussfrist und die Folgen der
Fristversaumnis schriftlich hinzuweisen.

§ 16 Zahlung des Entgelts

(1)
(2)

®3)

Schuldner des Heimentgelts ist grundsatzlich der Bewohner.

Dem Bewohner wird dringend empfohlen, den drtlichen Sozialhilfetrager
umgehend Uber den Abschluss des Vertrages zu informieren, soweit
sein Einkommen oder Vermdgen nicht ausreicht, die Heimkosten zu de-
cken. Diese Empfehlung gilt auch fir den spéateren Fall, dass sich das
Heimentgelt wegen Anderungen des Pflege- und Betreuungsbedarfs o-
der einer Anderung der Berechnungsgrundlage verandert. Der Sozialhil-
fetrager leistet keine Hilfe fur die Vergangenheit, sondern erst ab dem
Zeitpunkt, ab dem er vom Hilfebedarf Kenntnis erhalt. Der Bewohner
verpflichtet sich, die Einrichtung unverziuglich tber eine Deckungszusa-
ge des Kostentragers zu informieren und den entsprechenden Bescheid
in Kopie vorzulegen. Wird Sozialhilfe bewilligt, hat er die Einrichtung
auch in der Folge unverzuglich tber fur die Abrechnung der Leistungen
mit dem Sozialhilfetrager relevante Umstande, insbesondere einen gean-
derten Sozialhilfebescheid oder eine Anderung seiner Pensions- oder
Renteneinkinfte zu informieren.

Soweit eine gesetzliche Pflegekasse und/oder ein gesetzlicher Unfallversiche-
rungstrager die Zahlung der vorgenannten Entgelte fur die allgemeinen Pfle-
ge- und Betreuungsleistungen sowie den Ausbildungszuschlag gemal 8§ 43
SGB Xl, 44 SGB VIl teilweise als Sachleistung Ubernimmt und eine Befugnis
der Einrichtung zur direkten Abrechnung besteht, erfolgt die Abrechnung hin-
sichtlich ihres Kostenanteils bis zum von der gesetzlichen Pflegekasse oder
dem gesetzlichen Unfallversicherungstrager zu tragenden Hochstbetrag un-
mittelbar gegentber der gesetzlichen Pflegekasse oder dem gesetzlichen Un-
fallversicherungstrager. Bis dahin und hinsichtlich des nicht von der gesetzli-
chen Pflegekasse oder dem gesetzlichen Unfallversicherungstrager uber-
nommenen Teils bleibt der Bewohner auch hinsichtlich dieses Entgeltanteils
Kostenschuldner.

Als Sachleistung Gbernimmt die gesetzliche Pflegeversicherung nur einen Teil
der pflegebedingten Aufwendungen. Der flr alle gesetzlich pflegeversicherten
und den Pflegegraden 2 bis 5 zugeordneten Bewohner gleich hohe einrich-
tungseinheitliche Eigenanteil am Entgeltbestandteil Pflege und Betreuung be-
l&uft sich auf derzeit monatlich EUR ....... 1433,06......cccciieeeens , was taglich
EUR ......... A7, 11, entspricht.

Bei gesetzlich pflegeversicherten Pflegebedurftigen,
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- die bis einschlief3lich zwdlf Monate Leistungen der vollstationaren Pflege-
nach 8 43 SGB Xl beziehen, reduziert sich der von ihnen zu zahlende Eigen-
anteil an den pflegebedingten Aufwendungen einschliel3lich der Ausbildungs-
umlage nach dem Pflegeberufegesetz beziehungsweise der Ausbildungsum-
lage/dem Ausbildungszuschlag fur die Ausbildung nach dem Altenpflegege-
setz derzeit um 15 Prozent;

- die seit mehr als zwdlf Monaten Leistungen nach § 43 SGB Xl beziehen, re-
duziert sich der von ihnen zu zahlende Eigenanteil an den pflegebedingten
Aufwendungen einschlief3lich der Ausbildungsumlage nach dem Pflegeberu-
fegesetz beziehungsweise der Ausbildungsumlage/dem Ausbildungszuschlag
fur die Ausbildung nach dem Altenpflegegesetz derzeit um 30 Prozent;

- die seit mehr als 24 Monaten Leistungen nach § 43 SGB Xl beziehen, redu-
ziert sich der von ihnen zu zahlende Eigenanteil an den pflegebedingten Auf-
wendungen einschlie3lich der Ausbildungsumlage nach dem Pflegeberufege-
setz beziehungsweise der Ausbildungsumlage/dem Ausbildungszuschlag fir
die Ausbildung nach dem Altenpflegegesetz derzeit um 50 Prozent sowie

- die seit mehr als 36 Monaten Leistungen nach § 43 SGB Xl beziehen, redu-
ziert sich der von ihnen zu zahlende Eigenanteil an den pflegebedingten Auf-
wendungen einschlie3lich der Ausbildungsumlage nach dem Pflegeberufege-
setz beziehungsweise Ausbildungsumlage/dem Ausbildungszuschlag fur die
Ausbildung nach dem Altenpflegegesetz derzeit um 75 Prozent.

Bei der Bemessung der Monate, in denen Pflegebedirftige Leistungen nach §
43 SGB Xl beziehen, werden Monate, in denen nur fur einen Teilzeitraum
Leistungen nach § 43 SGB XI bezogen worden sind, beriicksichtigt.

Bei Versicherten der privaten Pflegeversicherung, bei denen gemaf § 23 Abs.
1 S. 3 SGB Xl an die Stelle der Sachleistungen die Kostenerstattung in glei-
cher Hohe tritt, rechnet die Einrichtung neben den Entgelten fir Unterkunft
und Verpflegung sowie die betriebsnotwendigen Investitionsaufwendungen
auch die Entgelte fur die allgemeinen Pflege- und Betreuungsleistungen, die
Ausbildungsumlage/den Ausbildungszuschlag und eventuelle Vergttungszu-
schlage im Sinne der 88 43b, 84 Abs. 8 SGB Xl fur zuséatzliche Betreuungs-
und Aktivierungsleistungen nach Anlage 4 vollstdndig mit dem Bewohner
selbst ab.

Das Entgelt ist bis zum 3. Werktag eines Monats im Voraus zur Zahlung fallig
und auf das Konto des Einrichtungstragers
Kontoinhaber: DRK Kreisverband Segeberg e.V.
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Bank: Sparkasse Sudholstein
IBAN: DE90 2305 1030 0000 0424 12
BIC: NOLADE21SHO

zu Uberweisen.

Dem Bewohner wird empfohlen, dem Einrichtungstrager ein SEPA-
Basislastschriftmandat zu erteilen (Anlage 5).

Das Entgelt fir die Zusatzleistungen (8 12 dieses Vertrages), flr den Bewoh-
ner eventuell getatigte Auslagen der Einrichtung und eventuelle Zuzahlungs-
betrage des Bewohners fur die Versorgung mit Inkontinenzmaterialien werden
monatlich abgerechnet. Diese Betrage sind innerhalb von 15 Tagen nach Zu-
gang der Rechnung zur Zahlung fallig.

§ 17 Vorubergehende Abwesenheit

)

3)

(1) Im Falle einer drei zusammenhangende Kalendertage Uberschreitenden vo-

ribergehenden Abwesenheit des Bewohners reduziert sich das Heimentgelt
nach den Regelungen des jeweils giltigen Landesrahmenvertrages gem. §
75 SGB XI. Die Reduzierung des Entgelts erfolgt auch dann, wenn die Ab-
wesenheitszeiten die im jeweils glltigen Landesrahmenvertrag gem. 8 75
SGB Xl und in 8 87 a Abs. 1 SGB Xl pro Kalenderjahr festgelegte Hochst-
dauer Ubersteigen.

Dabei gilt nach § 38 Abs. 2 ¢) Landesrahmenvertrag fur Schleswig-Holstein
der Tag der Wiederaufnahme als ein voller Anwesenheitstag. Ist der Lan-
desrahmenvertrag gem. 8§ 75 SGB Xl aufgrund einer Bundesrahmenempfeh-
lung zu &andern, die Umsetzung der Anderung im Landesrahmenvertrag aber
noch nicht erfolgt, reduziert sich das Heimentgelt bis zur Umsetzung der
Anderung des Landesrahmenvertrages nach den Regelungen der jeweils
gultigen Bundesrahmenempfehlung.

Soweit ein Landesrahmenvertrag noch nicht besteht oder weder dieser noch
eine Bundesrahmenempfehlung oder die Pflegesatzvereinbarung nach § 85
SGB XI eine Regelung zur voribergehenden Abwesenheit enthalten, reduziert
sich das Entgelt bei einer drei zusammenhangende Kalendertage tberschrei-
tenden vortbergehenden Abwesenheit des Bewohners ab dem 4. Abwesen-
heitstag betreffend die Entgeltbestandteile Unterkunft, Verpflegung, Pflege und
Betreuung, Ausbildungsvergutung (Ausbildungszuschlag in Schleswig-Holstein
nach dem Pflegeberufegesetz) sowie eventuelle Zuschlage nach § 92 b SGB
XI (integrierte Versorgung) um jeweils 25%. An- und Abreisetag gelten nicht
als Abwesenheitstag. Wahrend der ersten drei Abwesenheitstage wird das vol-
le Entgelt ohne Abschlage berechnet. Der Nachweis weiterer ersparter Auf-
wendungen bleibt unberinhrt.

Eine evtl. Ruckvergitung bei voribergehender Abwesenheit wird mit der
nachsten Heimkostenrechnung verrechnet oder gesondert gutgeschrieben.
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Die vortubergehende Abwesenheit ist dem Einrichtungstrager rechtzeitig anzu-
zeigen.

§ 18 Tierhaltung

(1)

(2)

Die Haltung von Kleintieren, von denen keine Gefahren fir Dritte ausgehen,
(wie z.B. Wellensittichen, Zierfischen, Hamstern, Kanarienvogeln u. &) ist zu-
lassig, soweit es nicht zu Unzutraglichkeiten kommt und der Bewohner in der
Lage ist, eine artgerechte Haltung und Versorgung der Tiere sicherzustellen
und Stérungen der Mitbewohner nicht zu erwarten sind.

Andere Tiere durfen nur mit vorheriger Zustimmung der Einrichtung gehalten
oder vorubergehend aufgenommen werden. Die Zustimmung gilt nur fir den
Einzelfall und kann widerrufen werden, wenn Unzutraglichkeiten eintreten.

§ 19 Haftung

Fur Sach- und Vermogensschaden haftet der Einrichtungstrager nur bei Vor-
satz und grober Fahrlassigkeit. Fur Personenschaden gelten die gesetzlichen
Bestimmungen. Der Haftungsausschluss gilt weiterhin nicht bei der Verletzung
von wesentlichen Vertragspflichten, die die Durchfihrung des Vertrages erst
ermdglichen und auf deren Einhaltung der Bewohner daher vertrauen kann.

§ 20 Sorgfaltspflichten / Gefahrlicher Gebrauch / Nichtraucherschutz

(1)

)

Der Betrieb eingebrachter elektrischer Gerate, die aufgrund ihrer Eigenart
Ubermafig Strom verbrauchen,
besondere Gerauschbelastigung verursachen oder

geeignet sind, Dritte zu gefahrden (zum Beispiel Bugeleisen oder Heizde-
cken),

ist nur mit Zustimmung des Einrichtungstragers zulassig.

Bei Geraten, die geeignet sind, Dritte zu gefahrden, besteht ein Anspruch auf
Zustimmung, wenn dem Betrieb keine Sicherheitsbedenken entgegenstehen.
Letzteres ist insbesondere dann der Fall, wenn das Gerét den Sicherheitsvor-
schriften der CE, TUV, VDE entspricht oder ein GS-Priifzeichen besitzt.

Bestehen Anhaltspunkte dafir, dass ein derartiges Gerat den genannten An-
forderungen nicht oder nicht mehr entspricht, so ist der Bewohner auf Auffor-
derung verpflichtet, innerhalb angemessener Frist eine fachkundige Prifung
vornehmen zu lassen oder das Gerat zu entfernen. Wird die Prifung nicht in-
nerhalb einer angemessenen Frist durchgefiihrt oder ergeben sich aufgrund
der durchgefuhrten Prifung Sicherheitsbedenken, so ist der Einrichtungstrager
berechtigt, die Zustimmung zu widerrufen.

Bestehen Anhaltspunkte dafir, dass der Bewohner derartige Gerate nicht oder
nicht mehr sachgerecht benutzen oder einsetzen kann, so ist der Bewohner
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auf Aufforderung der Einrichtung verpflichtet, die Gerate unverziglich zu ent-
fernen.

Dem Bewohner wird empfohlen, eingebrachte elektrische Gerate in regelméa-
Bigen Abstédnden auf eigene Kosten durch eine Fachfirma prifen zu lassen.
Der Einrichtungstrager wird dem Bewohner auf Wunsch geeignete Unterneh-
men vermitteln.

Aus Sicherheitsgriinden dirfen offene Feuer (beispielsweise Kerzen) grund-
satzlich nur bei gleichzeitiger Anwesenheit einer Betreuungskraft im gleichen
Raum (zum Beispiel bei Feierlichkeiten) entziindet und unterhalten werden.

Der Bewohner wird auf die landesrechtlichen Nichtraucherschutzvorschriften
hingewiesen, die auch in stationéren Pflegeeinrichtungen Anwendung finden.

§ 21 Arztliches Attest bei Einzug in die Pflegeeinrichtung

(1)

(2)

Der Bewohner hat dem Einrichtungstrager vor oder unverztglich nach dem
Einzug auf eigene Kosten eine aktuelle arztliche Bescheinigung dariber vor-
zulegen, dass bei ihm keine Anhaltspunkte flir eine ansteckungsfahige Lun-
gentuberkulose vorliegen.

Der Bewohner stellt den Einrichtungstrager von allen Schaden frei, die aus
einer schuldhaft unterlassenen oder verspateten Vorlage des arztlichen Attes-
tes resultieren.

§ 22 Datenschutz

(1)

)

3)

Der Bewohner vertraut sich dem Einrichtungstrager und lhren Mitarbeitern an.
Im Gegenzug verpflichten sich die Einrichtung und ihre Mitarbeiter zur Diskre-
tion und zu einem vertraulichen Umgang mit personenbezogenen Informatio-
nen des Bewohners.

Die Pflegeeinrichtung holt erforderliche Einwilligungs- und Schweigepflichtent-
bindungserklarungen gesondert ein. Diese Datenschutz - Dokumente sind den
Vorvertraglichen Informationen (Anlagen 1 — 4) beigefigt.

Nutzt der Bewohner personliche Sprachassistenzsysteme (z. B. Alexa, Google
Home, Siri, nachfolgend ,System® genannt) in seinem Wohnraum, liegt die
Verantwortung fur die datenschutzkonforme Nutzung allein bei ihm. Der Be-
wohner ist verpflichtet, sicherzustellen, dass keine unbefugten Daten Dritter (z.
B. von Pflege- und Betreuungspersonal, Arzten, Besuchern oder Mitbewoh-
nern) verarbeitet werden. Bei einem Wohnplatz in einem Doppelzimmer sind
die Belange des Mitbewohners besonders zu bertcksichtigen.

Die Mitarbeiter der Einrichtung diurfen das System wahrend der Austbung ih-
rer vertraglich geschuldeten Téatigkeiten (insbesondere Pflege- und Betreu-
ungsleistungen) im Wohnraum des Bewohners deaktivieren oder ausschalten,
soweit dies zur Wahrung ihrer Personlichkeitsrechte erforderlich ist.
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Der Bewohner verpflichtet sich, das System datenschutzfreundlich einzustel-
len (z. B. durch Aktivierung von Funktionen zur Reduktion von Hintergrundge-
rauschen) und Dritte durch ein deutlich sichtbares Hinweisschild an der Tur
seines Wohnraums uber die Nutzung des Systems zu informieren. Die Einrich-
tung stellt auf Anfrage ein Musterschild zur Verfiigung.

Verletzt der Bewohner durch den Einsatz des Systems die Rechte Dritter oder
versto3t gegen gesetzliche Vorgaben, ist die Einrichtung berechtigt, den Be-
trieb des Systems zu untersagen. Der Bewohner ist in diesem Fall verpflichtet,
das System unverziiglich zu entfernen.

Der Bewohner wird ausdrtcklich darauf hingewiesen, dass die unbefugte Auf-
nahme oder Weitergabe des nichtoffentlich gesprochenen Wortes eines ande-
ren gemald § 201 Strafgesetzbuch (StGB) strafbar ist und mit einer Freiheits-
strafe bis zu drei Jahren oder mit Geldstrafe geahndet werden kann.

Der Bewohner erhalt die Moéglichkeit, der Datentbermittlung der Pflegekasse
(Ergebnis bei einer Uberprufung des Pflegegrades und Empfehlungen des
medizinischen Dienstes) an das Heim zuzustimmen. Naheres ergibt sich aus
der Anlage 5 a.

§ 23 Vertragsdauer / Beendigung

(1)

)

3)

(4)

Ein befristeter Wohn-, Pflege- und Betreuungsvertrag endet mit Zeitablauf so-
wie durch Kindigung aus wichtigem Grund und einvernehmliche Vertragsauf-
hebung. Ein unbefristeter Wohn-, Pflege- und Betreuungsvertrag endet zusatz-
lich durch ordentliche Kiindigung des Bewohners. Im Falle des Ablebens des
Bewohners endet der Wohn-, Pflege- und Betreuungsvertrag stets mit Ablauf
des Todestages, ohne dass es einer Kindigung bedarf. Nimmt der Bewohner
jedoch keine Leistungen nach dem Elften Buch Sozialgesetzbuch in Anspruch,
endet das Vertragsverhaltnis gegen Fortzahlung der auf die Uberlassung des
Wohnraums entfallenden Entgeltbestandteile erst mit Ablauf von zwei Wochen
nach dem Todestag. Der Nachweis weiterer ersparter Aufwendungen bleibt
unberihrt.

Der Bewohner kann einen Wohn-, Pflege- und Betreuungsvertrag spatestens
am 3. Werktag eines Kalendermonats fur den Ablauf desselben Monats
schriftlich kiindigen. Bei einer Erh6hung oder Anpassung des Entgelts ist eine
Kindigung jederzeit fur den Zeitpunkt mdglich, an dem die Erhéhung wirksam
werden soll. Innerhalb von 2 Wochen nach Beginn des Vertragsverhéaltnisses
kann der Bewohner ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.

Wird dem Bewohner erst nach Beginn des Vertragsverhaltnisses eine Ausfer-
tigung des Vertrages ausgehandigt, kann der Bewohner auch noch bis zum
Ablauf von 2 Wochen nach der Aushandigung kindigen.

Der Bewohner kann den Wohn-, Pflege- und Betreuungsvertrag aus wichtigem
Grund ohne Einhaltung einer Kuindigungsfrist kiindigen, wenn ihm die Fortset-
zung des Vertrages bis zum Ablauf der Kindigungsfrist nicht zuzumuten ist.
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Der Einrichtungstrager kann den Wohn-, Pflege- und Betreuungsvertrag nur
aus wichtigem Grund kindigen. Die Kundigung ist schriftlich zu erklaren und
zu begrunden.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

. der Betrieb der Einrichtung eingestellt, wesentlich eingeschrankt oder in

seiner Art verandert wird und die Fortsetzung des Wohn-, Pflege- und Be-
treuungsvertrages fur den Einrichtungstrager eine unzumutbare Harte be-
deuten wirde;

. von dem Bewohner eine unzumutbare objektive Gefahrlichkeit fur das

Wohl von Mitbewohnern oder Mitarbeitern der Einrichtung sowie sich dort
berechtigt aufhaltenden Dritten ausgeht;

. der Einrichtungstrager eine fachgerechte Pflege- oder Betreuungsleistung

nicht erbringen kann, weil

a) der Bewohner eine von der Einrichtung angebotene Anpassung der
Leistungen nach § 8 Abs. 1 WBVG nicht annimmt oder

b) der Einrichtungstrager eine Anpassung der Leistungen aufgrund eines
Ausschlusses nach § 11 dieses Vertrages nicht anbietet

und dem Einrichtungstrager deshalb ein Festhalten an diesem Vertrag
nicht zumutbar ist;

. der Bewohner seine vertraglichen Pflichten schuldhaft so gréblich verletzt,

dass dem Einrichtungstrager die Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zu-
gemutet werden kann oder

. der Bewohner

a) fur zwei aufeinanderfolgende Termine mit der Entrichtung des Entgelts
oder eines Teils des Entgelts, der das Entgelt fir einen Monat tGber
steigt, im Verzug ist oder

b) in einem Zeitraum, der sich Gber mehr als zwei Termine erstreckt, mit
der Entrichtung des Entgelts in H6he eines Betrages in Verzug ge-
kommen ist, der das Entgelt fir zwei Monate Ubersteigt.

Der Einrichtungstrager kann aus dem Grund des Abs. 5 Nr. 5 nur kiindigen,
wenn er zuvor dem Bewohner unter Hinweis auf die beabsichtigte Kiindigung
erfolglos eine angemessene Zahlungsfrist gesetzt hat und der Einrichtungs-
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trager nicht vorher befriedigt wird. Die Kindigung nach Abs. 5 Nr. 5 wird un-
wirksam, wenn bis zum Ablauf von zwei Monaten nach Eintritt der Rechtshan-
gigkeit des Raumungsanspruchs der Einrichtungstrager das fallige Entgelt er-
halt oder sich eine offentliche Stelle zur Ubernahme des Entgelts verpflichtet
hat.

Der Einrichtungstrager kann aus dem Grund des Abs. 5 Nr. 3 a) nur kiindigen,
wenn er zuvor dem Bewohner sein Angebot nach § 8 Abs. 1 S. 1 WBVG unter
Bestimmung einer angemessenen Annahmefrist und unter Hinweis auf die
beabsichtigte Kindigung erneuert hat und der Kindigungsgrund nicht durch
eine Annahme des Bewohners im Sinne von 8 8 Abs. 1 S. 2 WBVG entfallen
ist.

Die Kindigung nach Abs. 5 Nr. 2 bis 5 ist ohne Einhaltung einer Kiindigungs-
frist zulassig. In Fallen des Abs. 5 Nr. 1 ist die Kiindigung spatestens am 3.
Werktag eines Kalendermonats fur den Ablauf des nachsten Monats zulassig.

Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere 8§ 11, 12,
13 WBVG.

§ 24 Ruckgabe der Unterkunft / Nachlassregelung

(1)

)

(3)

(4)

Mit Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist der Platz der Einrichtung zeitnah
zu rdumen und in ordnungsgemalem Zustand zurtickzugeben.

Der Einrichtungstrager ist berechtigt, die vom Bewohner eingebrachten Ge-
genstande an folgende Person/en auszuhandigen:

(Name, Anschrift, Telefonnummer)

(Name, Anschrift, Telefonnummer)
Dies gilt im Falle des Todes des Bewohners unabhangig von der Erbfolge.

Verschreibungspflichtige Medikamente werden im Falle des Todes des Be-
wohners unabhéngig von der Erbfolge durch das Heim nach den einschlagi-
gen Vorschriften entsorgt.

Wird der Heimplatz nach dem Tode des Bewohners nicht zeitnah gerdumt

gerdumt und konnte mit fur den Einrichtungstrdger zumutbaren Mal3nahmen
innerhalb angemessener Frist kein Rechtsnachfolger/Bevollmachtigter ermit-
telt werden, ist der Einrichtungstrager berechtigt, die vom Bewohner einge-
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brachten Gegenstéande auf Kosten des Nachlasses zu rdumen und einzula-
gern. In diesem Fall fertigt der Einrichtungstrager eine Niederschrift tGber die
zurlckgelassenen Gegenstande an. Ist die Weitervermietung des Zimmers
nicht moglich, bemisst sich der Schadensersatz an dem mit dem Sozialhilfe-
empfanger vereinbarten Investitionskostensatz pro Tag. Der Schadensersatz
fur die Entsorgung erfolgt generell nach Nachweis, betragt pauschal aber 150
Euro (auch ohne Nachweis). Die Einrichtung kann nachweislich héhere Ent-
sorgungskosten gegentber dem Nachlassempfanger geltend machen.
Dem/den Erben steht der Nachweis offen, dass der Einrichtung diesbeztglich
keine beziehungsweise nur geringere Kosten entstanden sind.

§ 25 Zusatzliche Vereinbarungen

8§ 26 Widerrufsrecht

Der Bewohner kann diesen Vertrag widerrufen. Zu den Voraussetzungen, den
Folgen und zur Ausubung des Widerrufs wird auf die Anlagen 6 — 8 dieses
Vertrages verwiesen.

8 27 Schlussbestimmungen

(1)

(2)
®3)

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags nichtig oder anfechtbar oder aus ei-
nem sonstigen Grunde unwirksam sein, so bleibt der Ubrige Vertrag dennoch
wirksam. Es ist den Parteien bekannt, dass nach der Rechtsprechung des
Bundesgerichtshofs eine salvatorische Klausel lediglich zu einer Beweis-
lastumkehr fuhrt. Es ist jedoch die ausdrtckliche Absicht der Parteien, die Guil-
tigkeit der verbleibenden Bestimmungen in jedem Fall zu erhalten und dem-
gemal} die Anwendbarkeit von § 139 BGB insgesamt auszuschliel3en.

Mundliche Nebenabreden wurden nicht getroffen.

Der Bewohner ist nicht berechtigt, Leistungsanspriche aus diesem Vertrag an
Dritte abzutreten.
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(4) Der Einrichtungstrager nimmt nicht an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teil.

(5) Die Anlagen 1 bis 8 sind Bestandteil dieses Vertrages.
(6) Mit dem Abschluss dieses Vertrages wird ein ggf. zuvor zwischen den Partei-

en abgeschlossener DRK- Wohn-, Pflege- und Betreuungsvertrag abgeldst
und aufgehoben.

Kaltenkirchen,

Ort, Datum Ort, Datum

Unterschrift und Stempel des Einrichtungstragers Unterschrift des Bewohners

Unterschrift des Vertreters

DRK-Wohn-, Pflege- und Betreuungsvertrag Vollstationare Pflege / Stand 2024 Januar




22

Wohn-, Pflege- und Betreuungsvertrag fur das
DRK Wohnen & Pflege Am Ehrenhain in Kaltenkirchen

Anlage 1: Leistungsbeschreibung fur den Wohnraum

Dem Bewohner wird das Zimmer/Appartement Nr. zur Verfugung gestellt.

Es handelt sich um ein

Das Zimmer verfugt Uber eine

Das Zimmer verfligt Uber einen

Das Zimmer ist ausgestattet mit

Das Bad ist ausgestattet mit

[ ] Einzelzimmer X Zweibettzimmer
[ ] Kiche [ ] Kochgelegenheit
X] Bad/Nasszelle [ ] Waschbecken

[ ] Balkon [] Terrasse

X Radio/TV-Anschluss [] Telefonanschluss
[ 1 Antennenanschluss [] als Amtsanschluss

Xl Kabelanschluss [ als Nebenanschluss
[ ] Haustelefon [] Internetanschluss
X Notruf X Bett

X Nachttisch X Schrank

X Tisch [ PP

[ ] Duschsitz [ ] Spiegelschrank

X Notruf I T

(Zutreffendes bitte ankreuzen)
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Wohn-, Pflege- und Betreuungsvertrag fur das
DRK Wohnen & Pflege Am Ehrenhain in Kaltenkirchen

Anlage 2: Leistungsbeschreibung fur die Zusatzleistungen

[11. Zusatzleistungen im Bereich Unterkunft
Nutzung eines Doppelzimmers als Einzelzimmer.
Nur méglich als Selbstzahler des Eigenanteils.
Kosten: 19,27 Euro/Tag

[(11l.  Zusatzleistungen im Bereich Verpflegung

X lll. Zusatzleistungen im Bereich allgemeine Pflegeleistungen und Behandlungs-
pflege
Kennzeichnung der Bewohnerwésche.
Unabhangig von der Anzahl der Wéaschesticke.
Kosten: 79,99 €

[11V. Zusatzleistungen im Bereich Beratung und Betreuung

Ein kunftiger Verzicht des Bewohners auf regelmafig in Anspruch genommene Zu-
satzleistungen ist dem Einrichtungstrager spatestens zum dritten Werktag eines Mo-
nats mit Wirkung zum Monatsende in Textform mitzuteilen.

Das Entgelt flr die Zusatzleistungen ist innerhalb von 15 Tagen nach Zugang der
Rechnung zur Zahlung fallig.

Kaltenkirchen,

Ort, Datum Ort, Datum

Unterschrift und Stempel des Einrichtungstragers Unterschrift des Bewohners bzw. Vertreters
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Wohn-, Pflege- und Betreuungsvertrag fur das
DRK Wohnen & Pflege Am Ehrenhain in Kaltenkirchen

Anlage 3: Ausschluss von Leistungen

Bei einer Anderung des Pflege- und Betreuungsbedarfs hat der Einrichtungstrager
dem Bewohner nach 8 8 Abs. 1 WBVG grundsatzlich eine entsprechende Anpas-
sung der Leistungen anzubieten.

Der Einrichtungstrager ist jedoch nach seiner konzeptionellen, personellen oder bau-
lichen Ausrichtung nicht darauf eingerichtet, Bewohner mit folgenden Krankheitsbil-
dern zu versorgen:

1) Wachkoma, apallisches Syndrom und ,Phase F*
Begriindung Seite 19 ff Vorvertragliche Informationen

2) Zeitweise oder andauernde Beatmungsbedurftigkeit
Begriindung Seite 20 ff Vorvertragliche Informationen

3) Besonderer Versorgungsbedarf in Form stéandiger Krankenbeobachtung
Begriindung Seite 21 Vorvertragliche Informationen

4) Aktive Suchtkranke
Begriindung Seite 21 ff Vorvertragliche Informationen

5) Bewohner, die beschitzt leben missen (im Sinne von Freiheitsentziehung
durch verschlossene Ausgangstiren)
Begriindung Seite 22 ff Vorvertragliche Informationen

6) Suizidgefahrdete oder akute Selbst- und / oder Fremdgefahrdende
Begriindung Seite 23 Vorvertragliche Informationen

7) Erkrankungen mit Psychosen des schizophrenen Formenkreises
Begriindung Seite 23 ff Vorvertragliche Informationen

8) Menschen mit schweren autistischen Erkrankungen
Begriindung Seite 24 Vorvertragliche Informationen

Die Pflicht des Einrichtungstragers, eine Anpassung der Leistungen vorzunehmen,
wird insofern durch diese Vereinbarung ausgeschlossen.

(Ort, Datum) Unterschrift des Bewohners bzw. seines Vertreters

(Ort, Datum) Unterschrift des Einrichtungstragers
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Wohn-, Pflege- und Betreuungsvertrag fur das
DRK Wohnen & Pflege Am Ehrenhain in Kaltenkirchen

Anlage 4: Information Uber das zuséatzliches Betreuungs- und Aktivierungsan-
gebot nach 88 43b, 84 Abs. 8 SGB XI

Der Einrichtungstrager stellt fir pflegeversicherte Bewohner der Pflegegrade 1 bis 5
ein zusatzliches Betreuungs- und Aktivierungsangebot zur Verfigung.

Das Betreuungs- und Aktivierungsangebot beinhaltet derzeit:

Malen und Basteln,

Handwerklichen Arbeiten und leichten Gartenarbeiten,
Kochen und Backen,

Erinnerungsalben anfertigen,

Musik héren, Musizieren und Singen,

Brett- und Kartenspielen,

Spaziergangen und Ausfligen,

Bewegungsubungen und Tanzen in der Gruppe,
Besuchen von kulturellen Veranstaltungen, Sportveranstaltungen und Got-
tesdiensten,

Lesen und Vorlesen oder

Fotoalben anschauen.

YVV VVVVVVVVYY

Hierflr hat der Einrichtungstrager mit den Pflegekassen einen Vergutungszuschlag in
Hohe von
taglich EUR 8,03 €

vereinbart, welcher von der Pflegekasse des Bewohners zu tragen und von den pri-
vaten Versicherungsunternehmen im Rahmen des vereinbarten Versicherungsschut-
zes zu erstatten ist. Privat versicherte Bewohner treten insofern gegeniber dem Ein-
richtungstrager in Vorleistung.

Der Bewohner und dessen Angehdrige bestatigen mit Ihren nachstehenden Unter-
schriften, dass sie im Rahmen der Verhandlungen und des Abschlusses des Wohn-,
Pflege- und Betreuungsvertrages deutlich darauf hingewiesen wurden, dass ein zu-
satzliches Betreuungs- und Aktivierungsangebot besteht, flr das ein Vergltungszu-
schlag nach § 84 Abs. 8 SGB Xl gezahlt wird.

(Ort, Datum) Unterschrift des Bewohners bzw. seines Vertreters

(Ort, Datum) gaf. Unterschrift des Angehdrigen
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Wohn-, Pflege- und Betreuungsvertrag fur das
DRK Wohnen & Pflege Am Ehrenhain in Kaltenkirchen

Anlage 5: Einzugserméachtigung / SEPA / Alternativen (optional)

Einzugserméachtigung mit SEPA-Lastschriftmandat

Frau / Herr

Zuname, Vorname des Pflegegastes, Stral3e, Ort
vertreten durch den Bevollméachtigten

Zuname, Vorname des Bevollméachtigten

ermachtigt den Einrichtungstrager

DRK Kreisverband Segeberg e. V.

Kurhausstr. 57, 23795 Bad Segeberg

(Name, Anschrift des Einrichtungstragers)
Glaubigeridentifikationsnummer: DE 57 ZZZ00000479287
Mandatsreferenz:
(vom Einrichtungstrager einzutragen)

widerruflich, Zahlungen bei Falligkeit von dem Konto
Bank:
Bankleitzahl:
BIC:
Kontonummer:
IBAN:

einzuziehen.

|:| Wiederkehrende Zahlungen I:l Einmalige Zahlung

Er erméchtigt den Einrichtungstrager auch, Zahlungen von seinem oben benannten Konto kiinftig mittels Last-
schrift im SEPA-Verfahren einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die vom Einrichtungstrager auf
seinem Konto gezogenen Lastschriften einzulésen. Vor dem ersten Einzug einer SEPA-Lastschrift wird der Ein-
richtungstréager den Bewohner Uber den Einzug in dieser Verfahrensart unterrichten.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belaste-
ten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Der Einrichtungstrager wird mir nach Eingang des SEPA-Basislastschrift-Mandates rechtzeitig meine Mandatsre-
ferenz mitteilen.

Ort, Datum Unterschrift (Zahlungspflichtiger)
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Wohn-, Pflege- und Betreuungsvertrag fur das
DRK Wohnen & Pflege Am Ehrenhain in Kaltenkirchen

Anlage 5a: Einwilligung in die Ubermittlung von Daten
durch die Pflegekasse an die Pflegeeinrichtung

Name der Pflegekasse Versichertennummer:
Name:

Anschrift Anschrift:
Geburtsdatum:

Ich willige ein, dass die Pflegekasse

Name, Anschrift der Pflegekasse
nach einer Uberpriifung meiner Pflegebediirftigkeit

[] den Pflegegrad mit Angabe des Leistungsbeginn-Datums
[] die Empfehlungen des Medizinischen Dienstes zu Praventions- und Rehabili-

tationsmalinahmen gemaR § 18a Abs. 1 Sozialgesetzbuch, Elftes Buch (SBG
X1)

direkt in schriftlicher Form an die mich versorgende Pflegeeinrichtung

DRK Wohnen und Pflege Am Ehrenhain, Am Ehrenhain 2, 24568 Kaltenkirchen
IK-Nr.510 103 208

Ubermittelt.

Der Rahmenvertrag fir vollstationére Pflege in Schleswig-Holstein, der zwischen den
Pflegekassen und Pflegeeinrichtungen geschlossen wurde (8 75 SGB XIl), sieht die
direkte Ubermittlung des Pflegegrads mit Angabe des Leistungsbeginn-Datums
durch die Pflegekasse an die Pflegeeinrichtung zum Zwecke der vertragsgeméaien
Erbringung und der Erstellung der Abrechnung der Leistungen der Einrichtung vor,
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sofern die pflegebedirftige Person bzw. deren Bevollmachtigte/Betreuende in die

Ubermittlung eingewilligt hat (§ 35 Rahmenvertrag).

Die Praventions- und Rehabilitationsempfehlungen auf Basis der Information der
Pflegebegutachtung enthalt Empfehlungen zur Férderung oder zum Erhalt der Selb-
standigkeit oder der Féahigkeiten sowie zur Pravention und Rehabilitation tber die
bisherige Versorgung hinaus. Mit Einwilligung durch die pflegebedurftige Person bzw.
deren Bevollmachtigte/Betreuende leitet die Pflegekasse die Praventions- und Reha-
bilitationsempfehlung der Pflegeeinrichtung zu, damit die Empfehlungen bei der pfle-

gerischen Versorgung berticksichtigt werden kénnen (8 18c Absatz 4 SGB Xl).

Die Entscheidung Uber den Antrag auf Leistungen der Pflegeversicherung sowie das
vollstdndige Gutachten erhalt weiterhin die pflegebedurftige Person bzw. deren Be-
vollméachtigte/Betreuende (§ 18c SGB Xl).

Meine Einwilligung ist freiwillig. Ich kann sie jederzeit ganz oder teilweise ohne
Angabe von Grunden mit Wirkung fur die Zukunft bei der o. g. Pflegekasse
schriftlich, zur Niederschrift oder elektronisch widerrufen. Durch den Widerruf
der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis
zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung nicht berihrt. Der — auch teilweise -
Widerruf kann jedoch dazu fuhren, dass die Pflegeeinrichtung ihre Leistungen

nicht mehr vertragsgeman erbringen kann.

(Ort, Datum) Unterschrift der pflegebedurftigen Person bzw.
einer vertretungsberechtigten Person
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Wohn-, Pflege- und Betreuungsvertrag fur das
DRK Wohnen & Pflege Am Ehrenhain in Kaltenkirchen

Anlage 6: Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Ver-
trag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, miussen Sie uns (DRK Kreisverband Segeberg e.
V., Kurhausstr. 57, 23795 Bad Segeberg, Fax: 04191- 5007 - 199, E-Mail:
J.Boettcher@drk-segeberg.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der
Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie konnen daflr das beigefigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tGber die Aus-
Ubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzli-
chen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mittei-
lung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruck-
zahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas an-
deres vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte
berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wéhrend der Widerrufsfrist beginnen
sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der
bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausuibung des Widerrufsrechts hin-
sichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Ver-
gleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
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Wohn-, Pflege- und Betreuungsvertrag fur das
DRK Wohnen & Pflege Am Ehrenhain in Kaltenkirchen

Anlage 7: Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus
und senden Sie es zurlick.)

An  DRK Kreisverband Segeberg e. V.
Kurhausstr. 57, 23795 Bad Segeberg,
Fax: 04191- 5007 — 199,
E-Mail: J.Boettcher@drk-segeberg.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber die
Erbringung der folgenden Dienstleistungen (*).

Bestellt am:

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.
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Wohn-, Pflege- und Betreuungsvertrag fur das
DRK Wohnen & Pflege Am Ehrenhain in Kaltenkirchen

Anlage 8: Auftrag zur sofortigen Erbringung der Dienstleistungen

Mir ist bewusst, dass ich, wenn die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist be-
ginnen sollen, an DRK Kreisverband Segeberg e. V., Kurhausstr. 57, 23795 Bad Se-
geberg einen angemessenen Betrag als Wertersatz zu zahlen habe.

Dieser entspricht dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem ich das DRK Kreis-
verband Segeberg e. V., Kurhausstr. 57, 23795 Bad Segeberg von der Ausiibung
des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichte, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen.

Dennoch bitte ich ausdricklich darum, mit der Erbringung der Dienstleistungen be-

reits vor Ablauf der Widerrufsfrist zu beginnen.

(Ort, Datum) Unterschrift des Bewohners bzw. seines Vertreters
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